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Deutsche Glasfaser informiert uiber nachste Schritte
im Glasfaser-Projekt in Karlstein am Main

Der Netz-Ausbau geht weiter — erste Aktivierungen fir den Herbst geplant

14.08.2024, Karlstein am Main

Deutsche Glasfaser setzt den Ausbau in seinem Projekt in Karlstein am Main fort. Seit Mitte des zwei-
ten Quartals 2024 verschaffen sich Mitarbeitende eines neuen Baupartners vor Ort einen Uberblick
uber den aktuellen Projektstand, um die weiteren Planungen anzugehen. Die Beauftragung eines
neuen Generalunternehmers war nétig geworden, nachdem sich Deutsche Glasfaser im Herbst 2023
von seinem ursprunglich flr den Ausbau des Glasfasernetzes beauftragten Baupartner getrennt hatte.
,Die durchgefihrten Baumalnahmen und Arbeiten entsprachen nicht unseren Erwartungen, Leistungen
wurden nicht vollumfanglich erbracht®, erklart Joachim Diehl, Senior Manager Kommunale Kooperatio-
nen bei Deutsche Glasfaser und Ansprechpartner der Gemeinde. ,Nachdem die Suche nach einem
neuen Partner eine gewisse Zeit in Anspruch genommen hat, kann es nun weitergehen®, so Diehl.

Der neue Generalunternehmer hat damit gestartet, bereits verlegte Leitungen durchzumessen und auf
Durchgangigkeit zu prufen. Dies ist die Grundvoraussetzung dafir, dass das Licht der Glasfaserleitung
auch bis in die einzelnen Haushalte kommen und der Anschluss genutzt werden kann. Hierflr kann es
sein, dass Mitarbeitende vereinzelt bei Kundinnen und Kunden klingeln, um eine Uberprifung vorzu-
nehmen. Alle Angestellten des Baupartners haben einen Ausweis dabei und kdnnen sich ordnungsge-
mal legitimieren. Korrekturarbeiten werden aktuell und auch in den kommenden Wochen durchgefuhrt.
AuRerdem arbeitet Deutsche Glasfaser in Abstimmung mit der Gemeinde daran, die Lagerplatze aufzu-
I6sen.

Parallel dazu vereinbart der Baupartner nun sukzessive Termine zur Hausbegehung. Dieser Schritt ist
notwendig, um sich einen Uberblick tiber die Gegebenheiten vor Ort fiir eine Leitungsverlegung bis ins
Haus bzw. die Wohneinheit zu verschaffen und die Aktivierung des Anschlusses vorzubereiten. ,Aktuell
planen wir die Aktivierung erster Anschlusse fur das vierte Quartal 2024 und gehen auf dieser Basis
davon aus, dass die ersten Kundinnen und Kunden ihren Anschluss im ersten Quartal 2025 nutzen
kénnen®, gibt Diehl an. ,Fur die Nutzung des Glasfaser-Anschlusses gelten naturlich weiterhin die ver-
traglich vereinbarten Konditionen inklusive eventuell eingerdumter Rabatte.“ Aktuell arbeitet der Bau-
partner von Deutsche Glasfaser mit Hochdruck daran, dass die zentrale Glasfaser-Verteilerstation an
der Brickenstralde in Dettingen ein Signal erhalt. Dies kommt aus dem hessischen Mainhausen und ist
die Grundvoraussetzung fir den Anschluss der Gemeinde.
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Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser

Die Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser ist der fiihrende Glasfaserversorger fiir den landlichen und subur-
banen Raum in Deutschland. Als Pionier und Schrittmacher der Branche plant, baut und betreibt Deutsche Glas-
faser anbieteroffene Glasfaseranschliisse fiir Privathaushalte, Unternehmen und 6éffentliche Einrichtungen. Sie
strebt als Digital-Versorger der Regionen den flachendeckenden Glasfaserausbau an und trédgt damit mal3geblich
zum digitalen Fortschritt Deutschlands bei. Mit innovativen Planungs- und Bauverfahren ist Deutsche Glasfaser
der Technologiefiihrer fiir einen schnellen und kosteneffizienten FTTH-Ausbau. Die Unternehmensgruppe zahlt zu
den finanzstérksten Anbietern im deutschen Markt und verfiigt mit den erfahrenen Glasfaserinvestoren EQT und
OMERS (iber ein privatwirtschaftliches Investitionsvolumen von sieben Milliarden Euro.
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KONTAKT

Generalunternehmen Deutsche Glasfaser

zur Vorbereitung der
Hausanschlisse

Deutsche Glasfaser hat ein Generalunternehmen beauftragt, um die Hausan-
schliusse der Vertragsnehmer/Abonnenten nun vor Ort weiter vorzubereiten
(siehe Presseartikel letzter Absatz nebenstehend). Im ersten Schritt versucht
das Unternehmen, telefonisch Kontakt aufzunehmen, danach per E-Mail.

Aktuell kommt es — laut Rickmeldung des Unternehmens — zu erheblichen
Kontakt-Problemen. Eine Rickmeldung durch die Kundinnen und Kunden auf
einen Anruf bzw. eine E-Mail des Unternehmens kdnnte den Prozess der Ter-
minvereinbarung beschleunigen. Alternativ kdnnen sich die Karlsteinerlnnen,
die 2021 bei Deutsche Glasfaser einen Vertrag abgeschlossen haben, auch
proaktiv bezuglich einer Terminvereinbarung bei der zustandigen Mitarbeite-
rin, Beyza Kosedal, melden.

Die Kontaktdaten lauten:

Beyza Kosedal

ER-US Glasfaser GmbH

E-Mail: b.kosedal@er-us.de
Telefonnummer: +49 151 20518303
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